QM-Handbuch Biiro / Team Geltungsbereich:

4.3.4.15.1 Erhebungsbogen zum Beratungseinsatz§ Biiro
37 Abs. 3 SGBXI 2 F

Ziemlich beste Freunde Pflege

4.3.4.15.1 Erhebungsbogen zum Beratungseinsatz § 37 Abs. 3 SGB XI
* Pflichtfelder zur Vorlage beim Versicherungstrdger

Personliche Daten

Name, Vorname*

Adresse*

Geburtsdatum*

Geburtsort
Staatsangehdorigkeit

Religion

Familienstand (liber 18 Jahre)
Telefonnummer*
Mobilfunknummer

Email

Bezugspersonen: *

[Jvater [ JMutter [ ]Sonstiges:
[JEhefrau [ JEhemann
Notfallkontaktnummer
Versicherungsdaten
Krankenkasse*

Adresse*

IK Nummer
Versicherungsnummer*
Versicherungsstatus™*

Angaben zur Pflegebediirftigkeit

Pflegegrad*

Datum Bewilligung*
Pflegekasse*

Adresse*

IK Nummer der Pflegekasse

Arztliche Versorgung

Hausarzt
Adresse
Krankenhaus (optional mit Adresse)

Erkrankungen

Diagnose(n)

Besonderheiten (PEG,
Tracheostoma etc.)

Korpergrofie

Gewicht
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QM-Handbuch Biiro / Team Geltungsbereich:
4.3.4.15.1 Erhebungsbogen zum Beratungseinsatz§ Biiro
37 Abs. 3 SGBXI 2 F

Ziemlich beste Freunde Pflege

Allgemeine Hinweise
Auf Basis der Informationspflicht gemaR Artikel 13 der Datenschutzgrundverordnung mochten wir Sie transparent Uber die
Verarbeitung lhrer Daten informieren.

Verantwortlicher der Verarbeitung Datenschutzbeauftragter
Fabio Pastars
ZbF Pflegedienst GmbH DPN Datenschutz GmbH & Co. KG
Eickener Héhe 6 Helmholtzstralle 26
41063 Monchengladbach 41747 Viersen

Telefon: 02161 27736-0
Fax: 02161 27736-99

E-Mail: info@zbf-pflege.de E-Mail: datenschutz@zbf-pflegedienst.de

1. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung, Speicherung der Daten

e Zur Durchflihrung vorvertraglicher MaRnahmen bzw. Anbahnung einer Beratung. Diese Verarbeitung beruht auf Artikel
6 Abs. 1 b) DSGVO. Sie kénnen der Speicherung lhrer Daten jederzeit widersprechen, in dem Falle werden wir Ihre
Daten I6schen, sofern nicht noch gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen.

e  Zur Vertragserfillung sowie zur Bestandskundenbetreuung. Diese Verarbeitung beruht auf Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO,
der die Verarbeitung von Daten zur Erflllung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet. Die Daten
werden nach Beendigung der Geschéftsbeziehung geldscht, sofern nicht noch gesetzliche Aufbewahrungsfristen
bestehen. Solche ergeben sich unter anderem aus steuerrechtlichen Vorschriften und reichen bis zu zehn Jahren.

2. Ubermittlung von Daten
Wir Ubermitteln Daten an Ihren Versicherungstrager nur so weit, wie dies zur Bearbeitung Ihrer Anfrage notwendig ist. Eine weitere
Ubermittlung lhrer Daten findet nicht statt.

3. Welche Rechte haben Sie?

AUSKUNFT

Sie haben das Recht, Auskunft tber Ihre bei uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu erhalten sowie eine Kopie dieser
Daten zu verlangen. Bestandteile der Auskunft sind: Verarbeitungszwecke, Datenkategorien, deren Empféanger oder Kategorien
von Empféngern sowie, falls mdglich, die geplante Dauer der Datenspeicherung oder Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer.
BERICHTIGUNG, LOSCHUNG, EINSCHRANKUNG

Zudem sind Sie berechtigt, bei Unrichtigkeit der Daten die Berichtigung oder bei unzulassiger Datenspeicherung die Léschung
der Daten zu fordern. Ist eine L6schung — aus verschiedenen Griinden - nicht mdglich, haben Sie das Recht eine Einschrankung
der Verarbeitung bzw. Sperrung lhrer Daten zu verlangen.

WIDERRUF

Beruht die Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung, haben Sie jederzeit das Recht, Ihre Einwilligung zu widerrufen. Die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt unberihrt.
WIDERSPRUCHSRECHT

Soweit die Verarbeitung auf Art. 6 Abs 1 f) DSGVO (Interessenabwagung) beruht, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung dieser Daten einzulegen. Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn,
wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde darlegen, die lhre schutzwiirdigen Interessen tberwiegen. Oder die Verarbeitung
ist erforderlich zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

DATENUBERTRAGBARKEIT

Auch haben Sie gemaR Artikel 20 DSGVO ein Recht darauf, Ihre Daten in einem geeigneten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten.

Fir die Wahrnehmung Ihrer Rechte kontaktieren Sie bitte unseren Datenschutzbeauftragten.

4. Beschwerderecht
Ihnen steht ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde zu. Zustandige Aufsichtsbehdrde in datenschutzrechtlichen Fragen ist

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2-4

40213 Dusseldorf

Telefon: 0211 38424-0

Fax: 0211 38424-10

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Diese Datenschutzerklarung wird fortlaufend aufgrund sich andernder Gegebenheiten oder Anpassung der Rechtslage
aktualisiert.
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