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4.3.4.15.1 Erhebungsbogen zum Beratungseinsatz § 37 Abs. 3 SGB XI 
* Pflichtfelder zur Vorlage beim Versicherungsträger

Persönliche Daten 
Name, Vorname* 
Adresse* 
Geburtsdatum* 
Geburtsort 
Staatsangehörigkeit 
Religion 
Familienstand (über 18 Jahre) 
Telefonnummer* 
Mobilfunknummer 
Email 
Bezugspersonen: * 
    Vater            Mutter            Sonstiges:      
    Ehefrau       Ehemann 
Notfallkontaktnummer 
Versicherungsdaten 
Krankenkasse* 
Adresse* 
IK Nummer 
Versicherungsnummer* 
Versicherungsstatus* 
Angaben zur Pflegebedürftigkeit 
Pflegegrad* 
Datum Bewilligung* 
Pflegekasse* 
Adresse* 
IK Nummer der Pflegekasse 
Ärztliche Versorgung 
Hausarzt 
Adresse 
Krankenhaus (optional mit Adresse) 
Erkrankungen 
Diagnose(n) 

Besonderheiten (PEG, 
Tracheostoma etc.) 
Körpergröße 
Gewicht 
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Allgemeine Hinweise 

Auf Basis der Informationspflicht gemäß Artikel 13 der Datenschutzgrundverordnung möchten wir Sie transparent über die 
Verarbeitung Ihrer Daten informieren. 
 

Verantwortlicher der Verarbeitung Datenschutzbeauftragter 
 Fabio Pastars 
ZbF Pflegedienst GmbH DPN Datenschutz GmbH & Co. KG 
Eickener Höhe 6 Helmholtzstraße 26 
41063 Mönchengladbach 41747 Viersen 
Telefon: 02161 27736-0 
Fax: 02161 27736-99 
E-Mail: info@zbf-pflege.de E-Mail: datenschutz@zbf-pflegedienst.de 
 

1. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung, Speicherung der Daten 

 Zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen bzw. Anbahnung einer Beratung. Diese Verarbeitung beruht auf Artikel 
6 Abs. 1 b) DSGVO. Sie können der Speicherung Ihrer Daten jederzeit widersprechen, in dem Falle werden wir Ihre 
Daten löschen, sofern nicht noch gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen.  

 Zur Vertragserfüllung sowie zur Bestandskundenbetreuung. Diese Verarbeitung beruht auf Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO, 

der die Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. Die Daten 
werden nach Beendigung der Geschäftsbeziehung gelöscht, sofern nicht noch gesetzliche Aufbewahrungsfristen 
bestehen. Solche ergeben sich unter anderem aus steuerrechtlichen Vorschriften und reichen bis zu zehn Jahren.  

 

2. Übermittlung von Daten  
Wir übermitteln Daten an Ihren Versicherungsträger nur so weit, wie dies zur Bearbeitung Ihrer Anfrage notwendig ist. Eine weitere 
Übermittlung Ihrer Daten findet nicht statt. 
 

3. Welche Rechte haben Sie? 
 

AUSKUNFT 
Sie haben das Recht, Auskunft über Ihre bei uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu erhalten sowie eine Kopie dieser 
Daten zu verlangen. Bestandteile der Auskunft sind: Verarbeitungszwecke, Datenkategorien, deren Empfänger oder Kategorien 
von Empfängern sowie, falls möglich, die geplante Dauer der Datenspeicherung oder Kriterien für die Festlegung dieser Dauer. 
BERICHTIGUNG, LÖSCHUNG, EINSCHRÄNKUNG 
Zudem sind Sie berechtigt, bei Unrichtigkeit der Daten die Berichtigung oder bei unzulässiger Datenspeicherung die Löschung 
der Daten zu fordern. Ist eine Löschung – aus verschiedenen Gründen - nicht möglich, haben Sie das Recht eine Einschränkung 
der Verarbeitung bzw. Sperrung Ihrer Daten zu verlangen.  
WIDERRUF 
Beruht die Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung, haben Sie jederzeit das Recht, Ihre Einwilligung zu widerrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt unberührt.  
WIDERSPRUCHSRECHT 
Soweit die Verarbeitung auf Art. 6 Abs 1 f) DSGVO (Interessenabwägung) beruht, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch 
gegen die Verarbeitung dieser Daten einzulegen. Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, 
wir können zwingende schutzwürdige Gründe darlegen, die Ihre schutzwürdigen Interessen überwiegen. Oder die Verarbeitung 
ist erforderlich zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.  
DATENÜBERTRAGBARKEIT 
Auch haben Sie gemäß Artikel 20 DSGVO ein Recht darauf, Ihre Daten in einem geeigneten, gängigen und maschinenlesbaren 
Format zu erhalten.  
 

Für die Wahrnehmung Ihrer Rechte kontaktieren Sie bitte unseren Datenschutzbeauftragten. 
 

4. Beschwerderecht 
Ihnen steht ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde zu. Zuständige Aufsichtsbehörde in datenschutzrechtlichen Fragen ist  
 

Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen 
Kavalleriestr. 2-4 
40213 Düsseldorf 
Telefon: 0211 38424-0 
Fax: 0211 38424-10 
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de  
 

Diese Datenschutzerklärung wird fortlaufend aufgrund sich ändernder Gegebenheiten oder Anpassung der Rechtslage 
aktualisiert.  
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